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Data przyjecia reklamaciji wraz z towarem............. wypelnia sprzedawca...................

Dane osobowe zawarte w ponizszym formularzu bedg przetwarzane w celu przeprowadzenia postepowania reklamacyjnego.

Wypetnia osoba reklamujgca towar:

Imi© i NAZWISKO 0SODY reKIamMUJGCE] ... .o e e e e et a e
AAIES ZAMIESZKANIA. . ...t e e

AIES Bl ..o e
N T =1 1= o o T
Data sprzedazy ..........ccoveiiiiiiiii Cena Towaru™™ ... ..o,
Dowdd zaku PU .. (NP. PARAGON, FAKTURA, NR ZAMOWIENIA) - et e et eeeeeee et e e e et e e e e e e e e e e e e e enaae e
Nazwa, model toWaru, KOO KreSKOWY ™ .. ... et ettt e e et e e e e
**Pola umozliwiajgce przyspieszenie procedury rozpatrywania reklamacji — nieobowigzkowe

Data stwierdzenia wady/niezgodnosSci towaru Zz Umowa.................ooooii i

Doktadny opis powodu reKlamacji......... ... e

Zadanie osoby reklamujacej towar***:

O Naprawa towaru (O Wymiana towaru na zgodny z umowg
O Obnizenie ceny (O Odstgpienie od umowy sprzedazy
*** Pouczenie w przedmiocie zasad rozpatrywania reklamacji konsumenta na kolejnej stronie
Preferowany spos6b powiadomienia o sposobie rozpatrzenia reklamacji:

O E-mail O SMS/Telefon (O Listownie J Osobiscie

Rozpatrzenie reklamacji nastgpi w terminie 14 dni. ...l data i czytelny podpis 0Soby reklamujgce] ««««vesseusennrennseensaann

Wypetnia sprzedawca:

Reklamacje rozpatrzono odrebnym dokumentem zatgczonym do niniejszego formularza.
Reklamacje rozpatrzono zgodnie z trescig ponizej
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Dot. reKlamacji NI coueececeeeee et
POUCZENIA

Dotyczy uméw sprzedazy zawartych do dnia 31 grudnia 2022 r.

1. Sprzedawca moze odméwi¢ zadoséuczynieniu kupujacego jezeli doprowadzenie do zgodnosci z umowg rzeczy wadliwej
w sposob wybrany przez kupujgcego jest niemozliwe albo w poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia
do zgodnosci z umowa, wymagatoby poniesienia nadmiernych kosztéw.

2. Uprawnienie konsumenta do ztozenia oswiadczenia o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy tracg moc w sytuacji,
gdy sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci wymieni rzecz na wolng od wad albo wade usunie. Nie
dotyczy to przypadku, gdy rzecz byta juz wymieniona lub naprawiona przez sprzedawce albo sprzedawca nie wymienit na
zadanie konsumenta rzeczy na wolng od wad lub nie usunat wady.

Dotyczy uméw sprzedazy zawartych po dniu 1 stycznia 2023 r.

1. Zgodnie z art. 43 d ustawy z dnia 30.05.2014 r. o prawach konsumenta (dalej ,, u.p.k.), jezeli towar jest niezgodny z
umowg, konsument moze zgdac jego naprawy lub wymiany. Przedsiebiorca moze dokona¢ wymiany, gdy konsument zgda
naprawy, lub przedsiebiorca moze dokonaé naprawy, gdy konsument zada wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci
towaru z umowg w sposdb wybrany przez konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla
przedsiebiorcy. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla przedsiebiorcy, moze
on odméwi¢ doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa.

2. Zgodnie z art. 43e u.p.k. konsument moze 7adac¢ obnizenia ceny albo odstapi¢ od umowy uprzedniego zadania naprawy
albo wymiany towaru na zgodny z umowa wyfacznie w sytuacji, w ktérej brak zgodnosci towaru z umowa jest na tyle
istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy. Ponadto konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o
obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy: sprzedajgcy odmdwit doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowg
poprzez jego naprawe lub wymiane, sprzedajacy nie doprowadzit towaru do zgodnosci z umowa, brak zgodnosci towaru
z umowa wystepuje nadal, mimo ze przedsiebiorca prébowat doprowadzi¢ towar do zgodnosci z umowa, z oswiadczenia
przedsiebiorcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on towaru do zgodnosci zumowa w rozsgdnym czasie
lub bez nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta.

Z informacjami dotyczqcymi reklamacji mozna zapozna¢ sie na stronach internetowych emonnari.pl oraz femestage.com w zaktadce Reklamacje

KLAUZULA INFORMACYJNA
Dziatajac zgodnie z art. 13 ust. 1 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.U.UE.L.2016.119.1), dalej jako: ”r.0.d.0.” informujemy, iz:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest MONNARI TRADE S.A. z siedzibg w todzi (90-453), ul. Radwanska 6,
dla ktérej Sad Rejonowy dla m. todzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqgdowego prowadzi akta rejestrowe
pod nr KRS 0000184276, NIP 725-17-84-741.

2. W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych moze Pani/Pan kontaktowac sie pod adresem e-mail:
iod@monnari.com.pl.

3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg do celéw zwigzanych z przeprowadzeniem postepowania reklamacyjnego 6
ust. 1lit. bicr.o.d.o.

4. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne do rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi na ztozong
reklamacje. Brak danych umozliwiajacych identyfikacje osoby sktadajacej reklamacje uniemozliwia przyjecie i
rozpatrzenie reklamacji. Brak danych kontaktowych osoby sktadajacej reklamacje uniemozliwia doreczenie odpowiedzi
na reklamacje na adres zamieszkania, telefonicznie lub e-mail oraz powiadomienie o sposobie rozpatrzenia reklamacji w
inny sposdb niz osobiscie.

5. Pani/ Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez okres realizacji celu, dla ktérego zostaty pozyskane, a nastepnie przez
okres i w zakresie wymaganym przez przepisy prawa lub zabezpieczenia ewentualnych roszczen zwigzanych z
przetwarzaniem danych.

6. Pani/Pana dane osobowe bedg udostepniane podmiotom:

a. wykonujgcym ustugi na rzecz Administratora prawnicze, ksiegowe, kurierskie, operatoréw ptatnosci;

b. zewnetrznym dostarczajgcym i wspierajgcym systemy teleinformatyczne Administratora w celu obstugi witryn
emonnari.pl oraz femestage.com

c. innym podmiotom, ktéorym Administrator ma obowigzek przekazywac dane na gruncie obowigzujgcych przepiséw
prawa.

7. Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania,
prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez
wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

8. Posiada Pani/Pan prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

9. W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych nie bedg podejmowane decyzje w sposdb zautomatyzowany w mys| art.
20 r.o.d.o. oraz nie bedg podlegaty profilowaniu.

10. Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do parstw trzecich ani organizacji miedzynarodowych.

Data i podpis osoby sktadajgcej reklamacje ........cccveveeeeeeeeerieececieeeee e
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